








製品・バッテリーについて
・ 購入後、 速やかに動作確認を行ってください。
・ 記録媒体のフォーマットはパソコンに接続してフォーマットを実行してください。
・ 本体の定期的なメンテナンスとして、 １ヶ月に 1 ～ 2 回ほど記録多媒体へ正しく記録されているのか動作を
   確認してください。
・ バッテリーの特性により、 満充電や電力ゼロの状態で長期保管しないで下さい。 約 50％程度で保管して下さい。
・ 過放電は寿命を縮め充電出来なくなる可能性があります。
・ 電池切れの前に充電を行ってください。
・ 充電回数の目安は約 300 回～ 500 回です。 　※使用回数や環境により消耗します。
・ 充電回数、 動作時間に関わらず充電式バッテリーは保証対象外です。
・ 充電アダプタは付属しておりません。 別途ご用意ください。
・ 電波の影響が大きい場所では映像や音声が乱れて記録される可能性もございます。

製品を安全にご利用いただくため、 ご使用の前に以下の 「安全上のご注意」 をご確認ください。 当説明書では、
お客様や周辺の方々への危害や財産への損害を未然に防止し製品を安全にお使いいただけるよう図記号を併せて
注意 ・ 警告の喚起を行っています。

・ 5V/1Ａ仕様の USB 充電器を推奨しております。 製造元が不明なものや仕様適合外のものを使わないでください。
・ 熱、 におい、 異音など異常な場合は、 ただちに使用を中止してください。
・ 本体や USB ケーブルを分解、 改造は絶対にお止めください。 故障や発火の原因となります。
・ 完全防水ではありません。 雨や水没など濡れる環境では使用しないでください。 故障 ・ 発火 ・ 感電の原因になります。
・ 本製品は映像と音声のデータを録画する装置ですが、 すべての環境 ・ 状況において記録することを保証するものでは
   ありません。
・ 環境、 蓄電デバイス、 パーツ、 記録媒体の寿命などの要因により、 記録時間は変わる場合がございます。
・ 音声や映像などは環境など影響を受ける場合もございます。
・ 湿気が多い場所や高温の場所に機器を放置しないでください。
・ 長時間機器をご使用になられない場合は機器を取り外して電源ケーブルを抜いてください。
・ ペースメーカーなど医療機器をご使用されている方は使用しないでください。 誤動作などの恐れがありますので責任や
  損害など当社では一切責任を負いません。
・ 画像はイメージです。
・ このページに記載してある数値は理論値、 概寸、 目安です。
・ 弊社は製品の改良や品質向上などの理由により、 予告なく一部同梱物内容を変更する場合があります。
   これは欠品ではありませ。

注意事項

この度は、 当社製品をご購入いただき誠にありがとうございました。 本製品を安全に正しくお使いいただくための
重要な情報が記載されています。
この取扱説明書を熟読して、 正しく使用してください。 誤った使用は故障や事故、 怪我などの原因となります。

製品上のご注意

個人情報保護について
・ 本製品を使用して撮影した人物を判別できる映像は 「個人情報の保護に関する法律」 で定められた経済産業省の
   「個人情報の保護に関する法律についての経済産業分野を対象とするガイドライン」 における
   「個人情報に該当する事例」 に該当します。 映像は法律に従って適正に取り扱いを行ってください。
・ 撮影する必要性や目的（防犯、 従業員保護、）について検討して説明や提示ができるように行ってください。
・ 本製品の取り扱いについて十分な研修や指導、 管理を徹底して行ってください。
・ 映像の管理は利用者を限定して簡単に持ち出せないように管理を行ってください。
・ 本製品の利用場所において一定の目的で録画していることを掲示してください。
・ 更衣室やトイレなど衣服を身に着けていない場所では使用しない。
・ 本製品の廃棄、 譲渡、 修理などで第三者へ渡す場合は、 十分注意してお取り扱いください。



※画像はイメージです。 実物とデザイン、 色等異なる場合がございます。 
※弊社は製品の改良や品質向上などの理由により、 予告なく一部同梱物内容を変更する場合があります。 パッケージの
記載有無に問わず、 欠品ではございませんので予めご了承ください。
当社では万全を期して製品の取扱説明書を作成しましたが、万一ご不便やご不都合などお気づきの点がありましたらサポー
ト宛てにメールでご連絡ください。
お問い合わせ︓support@papago.co.jp  販売元 : PAPAGO JAPAN 株式会社

サポート

サポート依頼の流れ　※返送時の送料　
１．初期不良の疑いがある場合、 当社サポートセンターへメールでご連絡ください。
２．当社サポートセンターで内容を確認しましたら、 ご返送方法をご案内いたします。
３．点検のため依頼品をお預りし、 症状確認しましたら速やかに交換対応させていただきます。
※返送時の送料︓
【購入日から２週間以上】 お客様元払いでお送りください。
【購入日から２週間以内】 指定便（日本郵便　ゆうパック）の着払いでお送りください。
指定便以外はお客様の元払いでお送りください。
※【ご注意︕】 下記❶❷❸に該当する場合、 受け入れをお断りする場合がございますので予めご了承ください。
❶事前に連絡の無い依頼品　❷指定業者以外の着払い　❸初期不良期間を過ぎている依頼品の着払い。

・ ご購入証明書（レシートや購入画面など）はサポートサービスを受ける際に必要になりますので、 大切に保管してください。
・ 万が一故障した場合は販売店又はサポート窓口へ購入証明書を添えてお申し出ください。
・ 保証期間は新品購入日から１年間です。 転売品、 所有権譲渡品、 中古品は理由を問わず保証対象外。
・ 保証の対象品は本体です。 その他の同梱物はすべて消耗品扱いとなります。 消耗品は保証の対象となりません。
・ 初期不良の対応期間は新品購入日から 1 ヶ月以内です。 ご購入後、 必ず動作確認を行ってください。
   1 ヶ月を経過した場合は点検依頼品扱いとなります。
・ 依頼品を送付される際の送料はお客様ご負担となります。
・ 本製品の故障又は使用によって生じたあらゆる損害は直接的間接的に問わず当社では一切の責任を負いかねますので
   予めご了承ください。
・ 本製品の使用における故障、 作業費用、 事故など付随的損害、 自然災害、 火災、 その他の事故、
   お客様の故意又は過失、 改造などによって生じた損害に関して当社は一切その責任を負いません。
・ 本体故障及び点検依頼中の代替品、 貸出は理由に問わず行っておりません。
・ 本製品の保証書は日本国内のみ有効です。 The warranty of this product is valid only in Japan.
・ 本製品の仕様及び外観、 表示、 内容、 付属品は改良のため予告なしに変更する場合があります。
・ 本製品の使用中における法令の違反につきましては一切の責任を負いかねます。
・ 本製品の使用における損害、 データ損傷破損などによる損害や費用について当社では一切責任を負いません。
・ 本製品の故障による事故や火災事故、 社会的な損害など当社では責任を負いかねます。
・ 万が一録画されなかった及び録画内容に関する保証や損害など当社では一切その責任を負いません。
・ 本製品は検証に役立ちますが、 法的な証拠としての効力を保証するものではありません。
・ 盗撮やイタズラなど犯罪や公序良俗に反する目的で使用しないでください。 責任や損害など当社では一切責任を負いません。
・ 　次の場合には保証対象外になります。
1．使用上の誤り、 衝撃、 落下、 不当な修理と改造、 調整、 誤接続による故障および損傷
2．お買い上げ後の移動や落下、 衝撃、 加圧、 浸水などの不当な扱いによる故障および損傷
3．当社の指定サービス機関以外で行われた修理、 改造、 分解による故障および損傷
4．消耗によるもの、 地震 ・ 雷 ・ 火災など災害によるもの（自然災害を含む）、 結露、 環境要因に起因する
     電圧の変化など
5．保管の不備（高温多湿の場所、 防虫剤や有害薬品のある場所での保管等）や手入れの不備
     （本体内部に砂やほこり、 液体など異物混入）による故障および損傷
6．本製品以外の原因で生じた故障および損傷
7．購入証明書の提示や購入日や販売店名の記載の無い場合、 未記入、 改ざんが認められた場合  
8．付属品や消耗品類などの交換

保証について


